
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

Digitale Platzbuchung Tennis-Club Neuwerk

Anleitung Online-Buchungssystem
Tennis-Club Neuwerk 2011 e.V.

Das System ist unter  https://platzbuchung.tc-neuwerk.de  direkt 
erreichbar, alternativ über unsere Website tc-neuwerk.de verlinkt.

Dieses Dokument wird auch auf der Website verlinkt und auf
aktuellem Stand  gehalten.

http://platzbuchung.tc-neuwerk.de/


  
 

 

 

 
 

 
   

  
 

 

 
 

 

 
 

  
 

 
 

  

1.  Hinweise

Damit eine Reservierung erstellt werden kann, muss sich jedes Mitglied mit 
einem  persönlichen Login anmelden. Der Login  wird nach erfolgter 
Registrierung separat freigeschaltet. Wer Unterstützung beim Registrieren,
aber auch später im System hat, kann sich jederzeit an  Philipp Rodriguez
wenden (per E-Mail an  root@tc-neuwerk.de, per Telefon /
„Messenger-Dienst  der Wahl“-Nachricht an 0172 672 12767, alternativ an 
Holger Speuser  0160 97921385.

Registriere  dich  hier direkt per Klick:
Platzbuchung  -  Das Online Buchungssystem Registrierung

Die Gästebuchung  muss über ein  Mitglied erfolgen, welches auch mit dem 
Gast / den Gästen spielt.  Damit eine Buchung für einen Gast vorgenommen 
werden kann, kann im Vorfeld eine Guthaben-Aufladung  auf das 
Mitgliedskonto  erfolgen. Dies  kann über eine Überweisung an den Verein  an
die angegebene IBAN erfolgen und / oder via Überweisung direkt nach der 
Buchung  durch das Mitglied / den Gast. Die Bankverbindung wird zur 
Verfügung gestellt. Als Verwendungszweck bei der Überweisung bitte Datum
und Namen des Gastes eintragen. Die Gastgebühr ist pro Gast zu bezahlen.

Bitte gebt zur direkten Freischaltung eines Guthabens eine kurze Nachricht an 
Philipp  oder  Holger,  dass ihr eine Überweisung an den Verein getätigt habt
(mit Angabe des Betrages) und wir schalten euer Guthaben frei.

mailto:philipp.rodriguez@prism.nrw
https://tc-neuwerk.app.platzbuchung.de/register


  
 

  
 

 
 

 
   

 

 
  

 

 
  

 

 

 
   

2.  Buchungsmöglichkeiten

Eine Buchung kann direkt über den Browser, das Handy oder die nativen Apps
für Android oder IOS vorgenommen werden. Eine Anleitung zur Nutzung der 
Apps findest du in deinen persönlichen Einstellungen im Reiter  „App 
verbinden“.  Unsere Vereins-ID lautet: tc-neuwerk

Hier findest du auch den QR-Code, mit dem die Handy-App ohne manuelle 
Vereins-ID Eingabe verbunden werden kann. Dies ist in der Regel nur 1x 
notwendig, und der Benutzername / Passwort werden im Anschluss in der 
App gespeichert.

Achtung: Die App ist teilweise noch im Beta-Stadium und kann unter 
Umständen noch einige Fehler enthalten.  Eine Registrierung kann nur über
die Website erfolgen, nicht über die App.

Wenn du  Fehler / Verbesserungsvorschläge  zur Platzbuchung hast, teile diese
gerne über die Kontaktmöglichkeiten  im Punkt  1  unserem Mitglied  Philipp
Rodriguez mit.



  
 

  
 

   

   
  

   

  
 

 

  
 

  
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Über die Pfeile auf der rechten Seite, kann man zwischen den Tagen wechseln 
oder sich den heutigen Tag anzeigen lassen. Auf der linken Seite kann der 
Buchungsplan auf eine Wochenansicht umgestellt werden. Mit Klick auf das 
aktuelle Datum öffnet sich außerdem ein Kalender, mit dem zum gewünschten 
Tag navigiert werden kann. 
 

 

 
 

  
     

 
  

 

 

 
 

     
 

3.  Buchungsregeln

Achtung: Die Buchungsregeln können sich jederzeit ändern, da wir noch prüfen
müssen, wie unsere Anlage per digitaler App-Buchung am fairsten für alle Mitglieder 
benutzt werden kann.  Regeln werden auch bei der Auswahl eines Platzes angezeigt.

• Jedes Mitglied hat  zwei  Steckkarten, um einen Platz zu buchen

• Um einen Platz für 1,5  Stunden  zu buchen,  werden 2  bis max. 4 
Mitspieler  benötigt.

• Plätze können immer nur  14 Tage  im Voraus gebucht werden.

• Für jedes gebuchte Einzel wie auch Doppel wird eine Steckkarte pro 
Mitglied benötigt.

• Platz 1 erlaubt die Buchung mit nur einem Mitglied, da hier die 
Ballmaschine benutzt werden kann.

4. Reservierung  erstellen

Zum Erstellen einer Reservierung musst du dich mit deinen  Zugangsdaten unter
https://platzbuchung.tc-neuwerk.de  anmelden.

Wähle in der  Seitenleiste den Punkt  „Buchungsplan“  aus, um  die Belegung der 
Plätze  sehen zu können.



Zum Reservieren einfach den gewünschten Platz zur gewünschten Uhrzeit 
anklicken. 

 
Zur Bestätigung der Reservierung öffnet sich ein Fenster, bei welchem der 
Mitspieler ausgewählt werden muss. Die mögliche Dauer der Reservierung ist 
abhängig von den Buchungsregeln. 

 
 
 

 
  

   
  

Über einen  Klick auf das Feld  „Mitspieler“, kann der  gewünschten Mitspieler
gesucht und  die  „Dauer“  ausgewählt werden. Danach kann die Reservierung
über  „Jetzt reservieren“  bestätigt  werden.  Alternativ  kann der  Toggle
„Buchung mit Gast“  aktiviert  und ein / mehrere Gastspieler  eingetragen 
werden.



 
Hinweis: Taucht der gewünschte Mitspieler nicht auf, sind bereits alle 
Steckkarten in Verwendung, eine Buchungsregel verhindert die Auswahl oder 
der Mitspieler wurde noch nicht im System hinterlegt. 
 
Nach erfolgreicher Buchung schließt sich das Fenster und die Buchung wird im 
Buchungsplan angezeigt. 

  



5. Reservierung bearbeiten / löschen 
 
Zum Bearbeiten oder Löschen einer Reservierung, einfach die gewünschte 
Reservierung im Buchungsplan anklicken. Es öffnet sich ein Fenster, über 
welches die Reservierung aktualisiert oder storniert werden kann. 

 
 

 
  

 
  

 

  
 

  

Achtung: Bitte denkt daran, eure Termine zu stornieren, da ihr sonst eine 
Buchung für andere Mitglieder verhindert.

An alle Mitglieder:
Sollte  ein Platz gebucht, aber  dort niemand spielen,  darf  dieser ohne Buchung 
verwendet werden. Gebt am besten kurz in der „TCN News“-WhatsApp-Gruppe
oder per  Anruf / Nachricht  an 0172 672 1276 (Philipp Rodriguez)  oder einen 
der Sportwarte Bescheid.

Alternativ nehmt Kontakt mit dem Mitglied auf, welches den Platz reserviert 
hat.  Wir bitten aber immer,  dass  nicht genutzte Plätze selbständig storniert 
werden.



  

 
 

  
  

 
  

 
  

6.  Passwort vergessen

Wenn  du dich  nicht mehr einloggen  kannst,  kann  auf der Startseite des 
Buchungssystem  das Passwort  zurückgesetzt werden. Hierzu einfach den Link
„Passwort vergessen“  anklicken  und Benutzername oder E-Mail-Adresse 
angeben.  Alternativ kann der Ansprechpartner deines Vereins eine E-Mail mit
einem Link zum Zurücksetzen des  Passworts  verschicken.



7. Profilbild / Passwort / Benutzername / PIN für Terminal 
im Clubhaus ändern 

 
Es wäre schön, wenn jeder von sich ein Profilbild hochlädt. Das Profilbild wie 
auch das Passwort können in den persönlichen Einstellungen im Reiter 
„Allgemein“ angepasst werden. Du erreichst die Einstellungen auch über einen 
Klick auf den kleinen Pfeil oben rechts in der Ecke, wo deine verfügbaren 
Steckkarten angezeigt werden. Dort kannst du dich auch ausloggen. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 

    
 

 
  

Um  sich im  Clubhaus am Laptop  zu  authentifizieren, benötigt man statt 
Benutzername und Passwort eine PIN, damit es dort nicht passieren kann, dass
sich jmd. Vergisst, abzumelden.

Diese  PIN  kann unter  „Einstellungen“  →  „Allgemein“  festgelegt werden:



Der Benutzername sowie die E-Mail lassen sich hier auch ändern: 

 
  



8. Benachrichtigungen 
 
E-Mail-Benachrichtigungen können in den persönlichen Einstellungen im Reiter 
„Benachrichtigungen“ angepasst werden. 
 

 
 
9. Persönliche Daten 
 
Es wäre super, wenn du unter „Einstellungen“ → „Persönliche Daten“ 
mindestens deine Handynummer angibst. So können dich alle Mitglieder über 
das System finden und z.B. im Falle einer Clubmeisterschaft dich kontaktieren, 
ohne umständliche manuelle Listen. 
 

 
 



10. Nachrichten 
 
Über das Platzbuchungssystem ist es möglich, Nachrichten zu schreiben und zu 
empfangen: 

 
  

 

 

 
 

 
  

 

  

 

11.  Teams

Solltest du in einer Mannschaft tätig sein, wirst du einem Team zugewiesen.
Dafür ist der Ansprechpartner zuständig, aktuell der Sportwart, zukünftig wird 
ggf. der /die Mannschaftsführer/in zusätzlich eingetragen.

Solltest du noch nicht  aufgenommen sein, sprich sie /  ihn bitte darauf an.
Über Teams können ebenso Nachrichten versendet werden.
Außerdem werden  kommende Termine für das Team angezeigt.



  
 

 

 

 
  

 

 
 

 
 

 

 

  

 

   

 

 

 

12.  Arbeitsstunden

Geleistete Arbeitsstunden  können  zukünftig auch in dem Portal getrackt und 
Termine für Arbeitsstunden hierüber bekanntgegeben  werden.

Habt ihr Arbeitsstunden am Termin oder auch so geleistet, in dem ihr etwas 
für die Anlage getan habt, könnt ihr diese Zeiten jederzeit bei euch 
hinterlegen. Schreibt einfach dazu, was geleistet wurde und wir schreiben die
Zeit in eurem Profil gut. Die Infos zu gemeinsamen Arbeitsdiensten werden 
auch weiterhin per E-Mail oder über unsere Website erfolgen.

 

 

13.  Fragen / Wünsche / Anregungen

Im Grunde ist vieles selbst erklärend und wir wünschen euch viel Spaß im 
neuen digitalen Zeitalter mit unserer  elektronischen  Platzbuchung.
Damit entfällt umständliches Eintragen im Clubhaus vor Ort, es können 
Termine digital natürlich auch wieder entfernt und somit für andere Mitglieder
freigegeben werden.

Habt ihr Fragen / Wünsche / Anregungen, teilt uns dies gerne mit.


